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VSEOBECNA DATA O ZAKAZNIKOVI Vo -

CROY s.r.o.

Plzeniska 2599

269 01 Rakovnik

Ceska republika

ICO 45147647 DIC CZ45147647

Kontakt

Josef Kodet

313 251 131
kodet@croy.cz

-
Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni predpoklada, je
Prodej a servis specidlnich vozidel Mercedes-Benz Unimog, uZitkovych a ndkladnich vozidel
Mercedes-Benz, vé. prodeje nahradnich dildi. Prodej, servis, vyroba a montaz nastaveb na specialni,
uZitkovd a nakladni vozidla, pfFivés a ndavésl, vé. prodeje nahradnich dilli. Prodej a servis
samojizdnych pracovnich strojl, vé. prodeje nahradnich dilli. Autorizované metrologické stiredisko
pro ovérovani tachografi.

\

P
Tento produkt odpovida NACE nebo kategorii Opravy a udrzba motorovych vozidel, 45
Pocet zaméstnanch v certifikované oblasti 44
Pocet pobocek mimo sidlo spolecnosti 0
Zviastni procesy
Certifikované procesy jsou zajistovany vlastnimi zaméstnanci a pomoci outsourcingu
Uplatnén navrh a vyvoj (8.3) ANO
Pocet smén 3,00

%,

DATA CERTIFIKACNIHO PROCESU

-
Normy pouZité pfi certifikaci ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015
Datum certifikace 9.4.2019 9:00:00 - 9.4.2019 18:30:00
Certifikovano od 1.5.2013
Mista auditu sidlo vedeni firmy
Koordinator a vedouci auditor Vitous Zdenék (ISO 9001:2015)
Auditofi a ostatni Ucastnici Vitous Zdenék (ISO 14001:2015 - Vedouci auditor)
Dalsi G&astnici auditu (jejich funkce)
Datum vytvoreni planu auditu 1. dubna 2019
Celkovy pocet dni auditu (z toho na misté) 2,25 (1,26)
Zména planu po Uvodnim jednani NE
Vyznamné zmény s vlivem na program auditu nebo NE
klientlv systém managementu .
Konzultant zapojeny do poradenstvi systému fizeni Ing. Martina Celikovska
Jazyk auditu (zpravy) ¢j
\
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1. ROZSAH AUDITU

Kritéria auditu

Kritérii auditu jsou pozadavky normy a stanovené procesy a dokumentace systému managementu organizace. Cilem auditu je
potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému managementu zajistit, e organizace
plni pFislusné pravni a jiné poZadavky (audit systému managementu véak neni auditem shody s legislativou). Dale pak je cilem
stanovit zda efektivita systému managementu umozfiuje dosdhnout stanovenych cili a identifikovat oblasti pro potencidlni
zlepsovani.

Popis certifikované spoleénosti a jeji Cinnosti

Sidlo v¢ celého arealu v Rakovniku beze zmén, zahdjeno Uzemni Fizeni na vystavbu pobolky na Moravé, Bravantice/Bilovec u

Ostravy, uvedeni do provozu se pléanuje na r. 2021, aredl v Rakovniku s daldi modernizaci dle pozadavk( NBU, servis s obnovou
. v ’ ’ - -] s s ’ s - ” ’

mechanizace a naradi, dovybaveni z hlediska standardu, vybaveni obchodnich prostor, nové barevna vize MB - &erna.

Zakladni krokem je dal$i zprovoznéni SW Byznys, jeho implementace do celé spoleénosti, vé. vdech moduld s postupem do
06/2020, r. 2019 servis, ostatni beze zmén, vybaveni servisu a zazemi, showroom, montdzni jamy, zvedaci zafizeni, montazni a
rucni naradi, infrastruktura arealu ve bez zmény, kooperace s nastavbami trva také beze zmén.

Spoleénost je stale autorizovanym importérem Daimler AG pro Unimog v Ceské republice, s autorizovanym prodejem a servisem
nakladnich a uzitkovych vozidel Mercedes Benz. Autorizovany servis nakladnich a uZitkovych vozidel Mercedes-Benz, Mitsubishi
Fuso, servis a kooperace nastaveb Schmidt, Mulag, Faun, Kahlbacher, Diicker, Gmeiner, Leistikow.

V HPP je cca 50 zaméstnancli, pFetrvava nedostatek odbornych pracovnikli na trhu prace, personalistika Lenka Jakoubkova, vstupni
$koleni a odbornost Mgr. Michal Fiser, v&. periodicka $koleni, svafeci priikazy, vyhl. 50, méFeni emisi.

Rozsah certifikace

Certifikace se vztahuje na sidlo, cely aredl v Rakovniku, a vSechny zaméstnance.

Bez vylouéeni

Cile auditu, kdy bylo metodickym zplsobem moZno potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit
schopnost systému managementu zajistit, e organizace plni pfisludné poZadavky, dosahuje olekdvanych vysledki a systém
managementu je efektivni a umi identifikovat oblasti pro potencialni zlepSovani véetné systému pfezkoumani vedenim a internich
auditl - bylo dosaZeno.

Priibéh certifikace

Audit je zaloZen na procesu vybéru dostupnych informaci, a proto se v auditorskych dikazech vidy vyskytuje prvek nejistoty, ktery
se miiZe odrazit v zjisténich auditu. Ti, ktefi spoléhaji na vysledky auditu a zavéry, by méli tuto nejistotu zohlednit.

Josef Kodet, jednatel, PV, MQ, Ing. Milan Sunkovsky, MIMS, ved. odd. IT, ing. Martina Celikovské, ext. poradce, IA.

V Uvodu auditu zastupce vedeni vyslovil souhlas s

uvedenim konkrétnich jmen u dotenych osob auditem pro Gcely zpracovani zprévy. Dotlené osoby byly pfi auditu o tomto
souhlasu informovani.

PouzZita metoda CAAT, k dispozici dokumentace a zaznamy v elektronické podobé&, monitoring, analyzy, zaznamy, prezkoumani,
audit probéhl v aredlu v Rakovniku pohovorem s vedenim a odpovédnymi osobami za systémy, auditem nahlizeny zdznamy
minulého obdobi - pfezkoumani, analyzy, opatfeni, cile, zplisobilost, plany a jejich plnéni, revize

infrastruktury, provedena prohlidka servisnich a prodejnich prostor, pohovory s vybranymi zaméstnanci.

Pohovor s vedenim spolecnosti, MIMS a externi spolupracovnici, dale pfezkoumany nahodné vybrané zakazky prodeje, ND, servisu,
nahlizeny dokumenty obou norem, zaznamy z analyz, monitoringu, reklamaci, pfezkumy IA, vstupy a vystupy MR, personaini
agenda.

Zakdzky prodeje vedené na SW Byznys, prodejce R. Vondradek, prodej typu Avangard V 300 D zakaznik Jiti Cihdk, Vietaty, dale
obch. pfipad 1903337 pro Amerii Prague s.r.o. MB Sprinter 316 CDI dne 30.1.2019 objedndvka , termin dodani kvéten 2019,
servisni zakazky tech. A. Hily zak. & UB5571 ze 3.4.2019 pro RSD stf. 13 Poficany, Unik oleje, nahlizen pracovni list, ND, fa,
prejimaci a pfedavaci dokumenty, hotova zakazka sdélovana pomoci SMS,

Bez negativnich zjisténi

Doporuéeni byla vedenim pFijata a do systému zapracovana..
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LOGO certifikacni spoleCnosti a odkaz na certifikaci
je pouzivano obvyklym a nezavadéjicim zpdsobem a neni v rozporu z obchodnimi podminkami
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Ovéreni stupné integrace auditu

Integrovany soubor dokumentace obsahujici pracovni instrukce je na dobré a odpovidajici Grovni vyvoje.
Prezkoumani vedenim bere v Uvahu celkovou podnikatelskou strategii a plan.

Existuje integrovany ptistup k internim auditGm.

Existuje integrovany pfistup k politice a cilGm.

Existuje integrovany pFistup k procesiim systému.

Existuje integrovany pfistup k mechanismim zlep3ovani.

(SR SRR (NI N A (S AR CN AN

Existuje integrovana podpora managementu a odpovédnosti.

N .

‘B ™
Rozhodnuti o integraci auditu

Mira integrace byla ovéfena a je mozné provést audit jako integrovany.

Mira integrace byla ovéfena a je mozné provést audit jako kombinovany s rozsifenim doby auditu + 20%.

W LL-C (Certification) www.li-c.info




2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001:2015

Charakteristika systému

Kontext organizace beze zmén, interni i externi vlivy a jejich ucel, strateglcke zaméreni v podnlkatelskem prostredi,
aktualizovano v MRw, za aspekt s neret5|m vlivem jsou stale oznaceny podminky dané v zastupovani Daimler AG
pro Unimog v Ceské republlce 5 autorlzovanym prodejem a servisem nakladnich a uzitkovych vozidel Mercedes Benz
a nedostatek odborného personalu na trhu prace..

Procesni mapa beze zmén, proces prodeje jako autorizovaného prodejce, déle servis nakladnich a uZitkovych vozidel
Mercedes-Benz, Mitsubishi Fuso a servis nastaveb Schmidt, Mulag, Faun, Kahlbacher, Diicker, Gmeiner, Leistikow ,
vé. kompletace a kooperace jako externi proces.

Politika v |ntegrovane podobé je aktualni, vyhlasena k 1.4.2018, komunikovana na webu spolecnosti spolu s
certifikaty, strategie je stanovena cestou porad hlavni cilem nasleduycnho obdobi je vystavba pobocky na Moravé,
lokalita Bravantlce/Bllovec u Ostravy, rozsah, sluzby, dislokace pracowst je stejna jako sidlo, tj. showroom, sklad,
servis, termin do provozu 12/2021, dokumentace k UR, déle spinit plan prodej, déast na veletrzich, napf. Zeme
Zivitelka v Ceskych Budé&jovicich, zaméteni na zemédélice.

DaI5| drobné organizac¢ni zmény k 1.3.2019, od 1.7.2018 J. Kodet jen PV, MIMS Je Ing. Milan Sunkovsky, daIS|
Upravy ze zavedeni jednotného nového SW Byznys ved, odd. IT Ing. Sunkovsky, vSe s Upravou kompetenci, fizeni
integrovaného managementu obou systému v uzké spoluprau s externi odbornou firmou Ing. Martiny Celikovské.

Zakladni plany prodeje, zaméreni na zemedelskou techgniku, vyhodnocovano pribézné poradou vedeni dle
nastavené procesni mapy, prodejni i servisni proces je operatlvnlm planovacim procesem dle poZadavki zakaznlku,
vedeni planuje za]|sten| zdrOJu k reallzaC| pfijatych cilG, napf. cile kvallty a environmentu z 8.1.2019, sestavil ]
Kodet, PV, jako opatfeni pro feSeni analyzovanych rizik a zejména prilezitosti k realizaci pobocky Morava a
implementace jednotného SW.

Personalni prace prioritou, nedostatek kvahﬁkovanych pracovnlku na trhu prace stale v analyze rizik oznacen za
slabé misto, naplanovano Skoleni perlodlcke i odborné, napf. Ulast na veletrzich a odbornych seminafich, vedeni
hodla soubé&zné nabizet i volna pracovni mista.

Porada vedenl pribézné& pomoci SW Byznys vyhodnocule HV spolecnostl autorizacni stifedisko méreni analogovych
tachografi je aktualnl déle sluzby diagnostiky motort i geometrie ndprav a dali sluzby zakaznikd, aktudlnost
osvédceni proverena Osvedcenl 0 absolvovanl skoleni na analog a digi tachografy z 22.2.2017, dale Osvedcenl CMI z
16.5.2017 na ovéfovani ana i digi tachografi a Certifikdt o OZ a/d tachografl z 1.3.2017, vse v aktudlnim vydani,
podchyceno ve Smérnici SM 01 10 Metrologie.

Systém DI beze zmén, systém strategrckych |ntegrovanych i samostatnych dokumentd, napr Politika, integrovanad
PFirucka, Clle, Fidici dokumentace - Smérnice, Rady a externi dokumentace - normy, pravni predplsy, dokumentace
zakaznlka zdznamy s odkazem na soubé&Znou dokumentaci. Odpovédnost za fizeni DI ma MIMS ve spolupraci s
externi spolupracovnici.

Zakladnim poZadavky na produkt i sluzbu jsou Fizeny pfanim zakaznika, pfi realizaci nového typu zakazky vedeni Fidi
proces navrhu a vyvoje, vstupni poZadavky urcuje vzdy zdkaznik, spole¢nost validuje navrh v souladu s planovanymi
¢innostmi, cilem je vzdy produkt spliiujici plnit poZzadavky zamysSleného pouZiti, zménové Fizeni je feseno aktualni
Smeérnici, posledni aktualizace 1.3.2019.

Rizeni prodeje i servisu beze zmény,algoritmus a postupy dle definovanych procesli, v&. Fizeni externg
poskytovanych sluzeb, kontrola i ze strany MB, Fizené podminky pro prodej a servis jsou popsany v Prlrucce IMS a
Smérnicich Obchod a servis 20131027 a SM01 04 Nakup 20131027 s aktualizaci v bfeznu 2019 MIMS, v¢. Fizeni
nehodnych produktl a sluzeb.

Integrovany management systemu ma nastaven Fadu ukazatelu pro prukazani shody vysledneho produktu s QMS i
EMS, vyznamnym monitorovacim prvkem je spokOJenost zakazmka - sledovéna na radé ukazateiu vysledky jsou
vyuzivany ke zlepsovanl systémli a NO, systémy pod IA, napr, unor a brezen 2019, 1A ing. Cellkavska dvé
doporuceni, vysledek slouzi jako podklad k vyhodnocovam stanovenych trenddl v Prezkoumani ;ntegrovaneho
managementu, za minulé obdobi dne 8.3.2019 Ing. Sunkovsky, vstupy i vystupy odpovidaji.

" LL-C (Certification) www.ll-c.info




2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001:2015

pokracovani ...

Zlepsovani

Na zdkladé informaci z internich auditll, stavu systému kvality a environmentu, analyzy reklamaci a internich neshod
jakoz i na zakladé dalsich okolnosti vedeni spole¢nosti stanovilo na pfiti obdobi programy trvalého zlepSovani které
pravidelné vyhodnocuje. Zakladnim cile je trvalé zlepSovani integrovaného managementu.
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Matice shody - ISO 9001:2015

a —

Nazev prvku normy Stupen Ovéreni pFi
spinéni dalsim auditu

Kontext/prostredi organizace (4.1, 4.2) e e ) ANO
Rozsah QMS a procesy (4.3, 4.4) it b ] ANO
Politika kvality (5.2), Cile kvality a planovani systému managementu kvality IS o ] ANO
(6.2), Planovani zmén (6.3)
Orientace na zakaznika (5.1.2), Organizacni odpovédnosti a pravomoci (5.3) [ e, i} ANO
Hodnoceni rizik a pfileZitosti a reakce na né (6.1 ) [y ——— ANO
Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostredi (7.1.3, 7.1.4) e ANO
Zdroje pro monitorovani a méreni (7.1.5) — ANO
Znalosti v organizaci (7.1.6) _ ANO
Komunikace (7.4) — ANO
Rizeni dokumentovanych informaci (7.5) T ANO
Provozni planovéni a Fizeni (8.1), Uréovani a prezkoumani pozadavkd tykajicich (PETET——— ANO
se produktu (8.2)
Navrh a vyvoj (8.3) [ n——0 ANO
Rizen{ externé poskytovanych procestl, vyrobk{ a sluzeb (8.4) (— ANO
Rizenf vyroby a poskytovéani sluzeb (8.5) T ) ANO
Identifikace a sledovatelnost, uchovavani produktu a majetek zakaznika (8.5.2, il ANO
8.5.3, 8.5.4)
Uvolfiovani produktu nebo sluzby (8.6), Rizeni neshadného produktu (8.7) = ANO
Monitorovani a méreni procesu a produktu, spokojenosti zakaznika a analyza im0 5 o ANO
dat (9.1)
Interni audity (9.2), PFezkoumani systému managementu (9.3) [Ty ANO
Zlep$ovani a napravnad opatfeni (10.2, 10.3) a1 ) ANO

pozadavky normy a vlastni Fidici dokumentace jsou nalezité splnény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a
odstranény v prib&hu procesu

pozadavky normy a vlastni Fidici dokumentace jsou splnény, vzniklé nedostatky vsak nejsou vZdy zachyceny a
odstranény v prib&hu procesu nebo se jedna o formalni plnéni pofadavkd normy bez p¥inosu pro spoleénost,
Mohou byt auditorem stanoveny méné vyznamné neshody

i II

pozadavky normy a viastni Fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho viivu na
funkénost systému auditor formuluje méné vyznamné neshody nebo vyznamné neshody
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Seznam nahlizené dokumentace - ISO 9001:2015

Nazev dokumentu

ZPRAVA O STAVU INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY A ENVIRONMENTU DLE ISO 9001:2015 A ISO
14001:2015 ZA OBDOBI OD 3/2018 DO 3/2019

Cile kvality a environmentu na obdobi 01/2019 - 12/2019
1A, program, plan, zprava, NO
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Dokument &. (nebo z)

8.3.2019

8.1.2019
13.2. 2 8.3.2019

Nahlizeno

ANO

ANO
ANO



2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 14001:2015

Charakteristika systému

Prijaty zavazek k ZP vedenim za posledni obdobi beze zmény, Politika v integrované podob& zdvazek obsahuje,
vyhldsena k 1.4.2018, komunikovana na webu spolecnosti spolu s certifikaty, strategie je stanovena cestou porad,
hlavni cilem nasledupcmo obdobi je vystavba pobocky na Moravé, lokalita Bravantlce;’allovec u Ostravy, rozsah,
sluzby, dislokace pracowst je stejna jako s{dio, tj. showroom, sklad, servis, termin do provozu 12/2021,
dokumentace k UR s pozadavky environmentu, napfr. FTV, rekuperace atd.

Reakce na provedené analyzy cestou zkvalltnenl a rozsireni squeb napr vystavba nové provozovny na Moravé,
rozSifeni a modernizace arealu v Rakovniku (pozadavky NBU), vedenl sleduje stale cil zlepsenl, vse pod pecllvym
zkoumanim potfeb zakaznikd, sledovan soulad s aktualni legislativou, podmlnky prostiedi realizace Cinnosti jsou
validovany s potfebou podnlkanl v ramci relevantni legislativy a jinych pozadavkd.

REA promltnut do environmentalniho profilu spolecnostl vé. v8ech jejich ¢innosti, vedenim je na poradach prawdelne
sledovan a, vyhodnocovan, vyhlasené cile vychdzeji prevainé ze strategie spolecnostl a prl]atych NO k urcenym
aspektum ZP, cil presahuijici kalendaini rok je vystavby aredlu na Moravé, plnem cildl za minulé OdebI v MRw, noveé
cile vyhlaseny 8.1.2019 J. Kodetem, PV, jednatelem, zpracovany vé.programtl, odpovédnosti a terminG ]ednotllvych
etap projektd.

Registr PalP s poslednl aktualizaci k 1.4.2019, soulad S RPaJ povmnostl je vyhodnocen samostatne dokumentem z
8.3.2019, odpgvédnost za aktualizace a dodrzovanl soulady je na na PV J. Kodetovi, vedeni se snazi ve stanovenych
cilech ovllvnlt ZC v pouZiti repase ND, u ostatnich Cinnosti 2C stanoven vyrobcem, nové motory kategorie Euro 6.

Od 1.1.2019 Jmenovan do funkce MIMS Ing, Milan Sunkovsky, dosud vedouci oddéleni nahradnich dil, ekolog firmy,
odpadovy hospodar, zastupce zaméstnancl, nyni ved. odd. IT, PV je stdle }ednatel J. Kodet, prlJatym zavazkem
Setrného prlstupu k ZP vedeni zasady zakotwlo do procesni mapy, pfistup k ZP je |ntegrovan do vsech cinnosti
spoleénosti, napf. zavadény SW obchod a servis s cilem efektivity servisu, dale prohlubovéni separace odpad( apod.

Zakladni smérnice EMS je stale aktudlni S Q109 EMSze 2.7. 2013 perlodlcke skoleni probehlo 25.9., 22.10. a
3.12.2018, kolila externi spolupracovnice ing. Rihovd , jinak DI maji tfi Grovné, dprava i dle dle pozadavkl ACR.

Externi komunikace zdvazku je cestou webu spolecCnosti , na kterém je umisténa integrovand Politiky, aspekty z
rozhodnuti vedeni se nekomunikuji, interni komunikace je zaloZzena na netu spoleCnosti, dale jednotnym SW a
Skolenim periodickym (interval 1x za rok) a odbornym.

Pldnovani a Fizeni provozu je za minulé obdobi beze zmeén , ]e pod fadou pland, sleduje se environmentalni profil
spolecnosti, praVIdeIna hlaseni o produkci odpadu jsou v termlnu hlasena a podavana napr odpadové hospodarstvi
za rok 2018 podano dne 6.2.2019, odpadni vody jsou v uzavieném cyklu, ovzdusi monitoruji spaliny plynové kotelny,
revnze filtrd, komind, napf. 13. 12 2018 Zprava o revizi spalinovych cest, provadélo Kominictvi Diana Starikova,
prabézny cil je zlepsenl pracovniho prostiedi apod.

Registr setaven dle nanaly'lz ke Kontextu organizace, dale je sledovén envi profil, monitorovani indikatord
environmentélniho profilu s roéni aktualizaci, v ¢lenéni na ¢innosti spojené s provozem budov, skladovéni a doprava,
posledni aktualizaci proved| J. Kodet v breznu 2019, aktualizace nastavena ve spolupraci vedenl tj, J. Kodet a ing.
Sunkovsky s externi poradenskou firmou, povédomi zamestnancu v pravidelném skoleni externi odborne firmy.

Havarijni pfipravernost oobecna je vyvéSena na jednotlivych pracovistich, v€. havarijnich souprav, v zakladni
dokumentaci je ve Smérnici SM01 09 EMS 20131027 (aktualizace ve spolupraci PV J. Kodeta s externi
spolupracovnice ing. M. Cellkovske), zaklad je poloZzen na udrzovani povedom| formou periodickych Skoleni, na rok
2019 je opét planovano cviceni ve spolupraci integrovanym zachrannym systémem mésta Rakovnika.

Zékladni pravidelné fizeni environmentalniho profilu spolecnosti ma s odpovednostl MIMS ing. Sunkovsky, posledni
byl vyhodnocen v bfeznu 2019 vedenim, podepsan J. Kodet, jednatel, napF. revize spallnovych cest v intervalu 1x za
6 mésicl, posledni 13.12.2018 provedeno Kominictvim Dlana Stankova, algorltmus je popsan v Rizeni rizik, kontroly
nastaveny jak ekologem spolecnosti, tak i v ramci integrovaného IA, pod vedenim ext. IA ing. Celikovské.

Na rok 2019 je prioritnim cilem zahdjeni vystavby provozovny Morava a v ramci dalSich zlepSovacich program{ se
jedna zejména o jednotny IT systém.
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Matice shody - ISO 14001:2015

& =
Nazev prvku normy Stupen Ovéfeni pfi
spinéni dalsim auditu
Porozumeéni potfebam a oéekavanim zainteresovanych stran (4.2) PP | ANO
Systém environmentalniho managementu rozsah (4.4 ,4.3) [ C— ANO
Vedeni (leadership) a zavazek a politika (5.1) T ANO
Planovéani opatfeni pro FesSeni rizik a pfileZitosti (6.1) ey » o] ANO
Environmentalni aspekty (6.1.2) — ANO
Zavazné povinnosti (6.1.3) e o ANO
Environmentaini cile (6.2.1) =i | ANO
Podpora a zdroje (7) = 1 ANO
Komunikace (7.4) — ANO
Interni a extrni komunikace (7.4..2) _ ANO
Vytvareni a aktualizace a Fizeni dokumentovanych informaci (7.5.2) = ANO
Zdroje (7.1) [P ANO
Kompetence (7.2} _ ANO
Planovani a Fizeni provozu (8.1) — ANO
Havarijni pripravenost a reakce (8.2) _ ANO
Hodnoceni vykonnosti (9) [ 1} ANO
Monitorovéani, méreni, analyza a vyhodnocovéni (9.1) _ ANO
Hodnocent souladu (9.1..2) L Ie— ANO
Neshody a ndpravna opatreni a zlepSovani (10.2) S G ANO

pozadavky normy a vilastni Fidici dokumentace jsou nalezité splnény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a
odstranény v prib&hu procesu

pozadavky normy a vlastni fidicl dokumentace jsou splnény, vzniklé nedostatky vsak nejsou vidy zachyceny a
odstranény v pribdhu procesu nebo se jednd o formalni pinéni pozadavki normy bez pFinosu pro spoleénost.
Mohou byt auditorem stanoveny méné vyznamné neshody

Y II’

pozadavky normy a vlastni fFidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na
funkcnost systému auditor formuluje méné vyznamné neshody nebo vyznamne neshody
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Seznam nahlizené dokumentace - ISO 14001:2015

Nazev dokumentu Dokument &. (nebo z) Nahlizeno
Zprava o stavu systému managementu dle ISO 9001:2015 a ISO 8.3.2019 ANO (CAAT)
14001:2015

Hlageni o produkci odpodd 6.2.2019 ANO (CAAT)
Smérnice S 0109 EMS 2.7.2013 ANO
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3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1. Silné stranky spolecnosti

p
ISO 9001:2015

Zavedeny a vyuZzivany integrovany management systémi, novy SW Byznys, bez reklamaci, personalni préce, strategie
spoleénosti, spoluprace s odbornou poradenskou firmou.

ISO 14001:2015

Zavedeny a vyuzivany systém, disciplina v zéznamech, perfektné zpracované odpadové hospodafstvi,

A

3.2. Neshody a oblasti ke zlepSeni

p
Obiast ke zlepseni 4
Do fizeného environmentalniho profilu pfidejte i odpadni vody.
ISO 14001:2015, Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani (9.1)
\
rf
Oblast ke zlepseni 5
Stanovte i samostatné cile z oblasti EMS.
ISO 14001:2015, Environmentalni cile (6.2.1)
\
~
Oblast ke zlepseni 6
Na webovych strankach spole¢nosti komunikuijte aktudlni certifikaty,
IS0 9001:2015, Komunikace (7.4)
b 8

Sumar neshod a oblasti ke zlepSeni

Vyznamna neshoda: 0
Méné vyznamna neshoda: 0
Oblast ke zlepseni: 3

3.3. Neshody a oblasti ke zlepseni z pfedchoziho auditu (2018)

Havarijni rizika v envi profilu Fidte prib&Zné, nikoliv jen u novych postupt.
Vyfeseno

Metriku stavu repasi ND zahriite do envi profilu s hodnocenim v MR.
Vyteseno

Procesni mapu s pfislusnymi metrikami a vyhodnocenim upravte dle certifikovanych éinnosti.
VyresSeno
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4. NASLEDNY POSTUP, ZAVERECNA UJEDNANI A DOPORUCENI

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz tém, co se zGcastnili auditu. Jsme radi, Ze provéfovani systému Fizeni ve
vasi spolecnosti probéhlo hladce a v pfatelské atmosfére.

Ocekavané vysledky

Zadatel o certifikaci (certifikovana spolecnost) byl informovan o vhodnosti akreditované certifikace v tom smyslu, e ,pro dany
rozsah certifikace miZe organizace s certifikovanym systémem fizeni, ktery spliiuje a vhodné uplatiiuje pfisluiné pozadavky na
systém fizeni, zajistit trvalé poskytovani svych sluZeb a/nebo svych produktd splfiujicich poZadavky zékaznikd, pfistuné zakony a
nafizeni, aby zvysila spokojenost zakaznikd®.

Pouziti loga LL-C

Po ziskani platného certifikdtu je klient opravnén pouzivat logo certifikani spole¢nosti nebo soukromé schématu po dobu platnosti
certifikatu. V pfipadé certifikace systému, certifikace procesu nebo Uplného posouzeni technické dokumentace se tato znacka nesmi
pouZivat na vyrobku nebo obalu vyrobku, ktery spotfebitel vidi, nebo jakymkoli jinym zplisobem, ktery lze interpretovat jako
ozna&eni shody konkrétniho vyrobku. PouZiti a umist&ni loga nesmi zplisobit zmatek mezi klientem a certifikaéni spole¢nosti, ani
nesmi vyvolat faleSny dojem, Ze certifikace se vztahuje na konkrétni produkt namisto systému tizeni, pokud neni z certifikaéniho
schématu jasné, Ze neni o posuzovani konkrétniho vyrobku, pfi kterém se ovéfuje jeho soulad se zékladnimi poZadavky, které jsou
dény normativnim nebo jinym pravnim dokumentem.

Vysporadani neshod, oblasti pro zlepseni
Nalezy z auditu jsou uvedeny v pfedchozi kapitole ve formé vyznamnych neshod, méné vyznamnych neshod a oblasti ke zlepSeni.
Timto Vés zaddame o jejich vypoFadani nasledujicim zplsobem:

Vyznamna neshoda

Pokud byla nalezena, bude formulovéna v protokolu o neshodé&, ktery je pfipojen k této zpravé. Zavazna neshoda je tak
nedostateéné splnéni standardnich pozadavkd, Ze certifikdt neni mozné vydat (nebo se musi zadit jeho odstranéni), pokud Zadatel o
certifikaci neukondi své vypotadani. Pokud se b&hem auditu vyda vyznamna neshoda, klient musi poskytnout CB objektivni diikaz o
vySetfovanych kauzdlnich faktorech a rizicich, které vystavuji a jejich navrhovaném planu napravnych opatfeni (SPP). Toto se
poskytne do 30 dnd po auditu. Postup zGc¢tovani musi zadatel zformulovat ve stejném formulafi (Protokol o neshodé&). Hlavni
neshoda se uzavie do daldich 60 dnl provedenim napravného opatieni (CA) a predlozenim dikazi CB. Po ukonéeni uspokojivého
vyrovnani neshod Ize audit ukonéit s pozitivnimi vysledky. CB poskytuje zplsob ovéfovani z(&tovani neshod.

Méné vyznamna neshoda

Méné vyznamnd neshoda je nedostatedné splnéni poZadavku normy takového rozsahu, Ze nebrani vystaveni certifikacniho
dokumentu a jeji vyporddani miZe byt provedeno po vystaveni certifikaéniho dokumentu. Certifikaéni spole¢nost musi byt
informovéna o jejim vypofadani nebo v pfipadé namitky o jeji relevanci ve Ihité 12 mésicd od posledniho dne auditu / posuzovani.
Zplisob ovéfeni vyporadani této Méné vyznamné neshody je pfedmétem monitorovani, recertifikaéniho auditu nebo nasledného
posuzovani. V ptipadé nedostateéného vyporadani "Méné vyznamné neshody" MiiZe byt pieklasifikovana na vyznamnou neshodu a
ohrozit platnost certifika¢niho dokumentu.

Oblast ke zlepseni

Oblast ke zlepgeni je komentaf ke zlepSeni systému Fizeni nebo zpilsobu lepsiho a efektivnéjsiho plnéni nékterych poZadavkd
(zejména se jednd o odstranéni formalnich plnéni pozadavk( normy nebo optimalizaci FeSeni). Podle akreditaénich kritérii nemusi
certifikovanad spoleénost na tato doporuéeni aktivné reagovat, avSak pfi vétsim mnoZstvi "oblasti ke zlepseni" a jejich plosném
ignorovani mize byt pfi nasledném auditu konstatovan snizeny stupeft vykonnosti sytému,

Doba certifikace a platnost certifikatu

Doba, po kterou certifikovana spole¢nost je zavadzana udrzovat funkéni systém fizeni a certifikacni spoleCnost provadét dozor, je
shodna s dobou platnosti certifikdtu. Béhem platnosti je certifikacni spolecnost povinna provést kazdoroc¢ni dozorové audity v misté
ginnosti certifikované spoleénosti, pokud neni vyjimecné stanoveno jinak jinym normativnim i legislativhim poZadavkem. Prvni
dozorovy audit po prvotni certifikaci musi byt zahajen ve Ihité 12 mésicd od data ukonceni certifikaéniho auditu, nasledny dozorovy
audit musi byt zahdjen ve vyroéni [h(ité od data ukoné&eni prvniho dozorového auditu s toleranci maximaln& 45 kalendatnich dni.

Ke konci platnosti certifikdtu je v pfipadé zajmu objednatele pfipravena smlouva na dalsi certifikaéni obdobi s moznym cenovym
zvyhodnénim (pFi zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani cenového zvyhodnéni, recertifikani audit/posuzovani musi
prob&hnout do konce platnosti pivodniho certifikaéniho dokumentu. V zava?nych pFipadech je moZné formou sdéleni a zdlvodnéni
pozéddat o odklad dozorového auditu/posuzovani, pficemz schvéleni této vyjimky je vyluéné na certifikaCnim organu. V pfipadé
neumoznéni provedeni dozorové navitévy musime podle akreditaénich kritérii zapoéit proces odebirani certifikdtu a tuto skuteCnost
zvefejnit.

Povinnosti certifikované spolecnosti
Zdakladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.

Drzitel certifikdtu je zejména povinen udrzovat sviij systém Fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikdtu a aplikovat zmény v
systému fizeni, které vyplynou ze zmén v poZadavcich pfislusné normé nebo akreditacnich kritériich a to na zékladé doporueni
zaslanych ze strany certifikacni spole¢nosti.

Dale certifikovana spoleénost je povinna registrovat a dokumentovat veskeré namitky tfetich stran tykajici se jejiho systému Fizeni
a nalezité o tom informovat certifika¢ni spoleCnost.
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Povinnosti certifika¢ni spole¢nosti

Zdkladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji souclasti.
Certifika¢ni spole¢nost je zejména povinna udrfovat svou akreditaci a provést audity/posuzovani v dohodnutych Ihiitéch a zajistit
nestrannost pfi auditech/posuzovani. Dale je certifikacni spolecnost povinna sledovat zmény v poZadavcich pFisluSnych norem a
informovat certifikovanou spoleénost v dostateéném casovém predstihu a v pfiméfenych |htach fedit namitky a stiznosti
objednatele & tFetich stran.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovand spolenost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup certifikacni spole¢nosti nebo
jednotlivych auditor. Stiznost nebo reklamaci zasila Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) v pisemné formeé. Rovnéz mize
vznést pfipominky k této zpravé. Zavainé odvolani, jako jsou namitky certifikované spoleénosti k nestrannosti auditora nebo
rozhodnuti o nenarueny &i odebrdni certifikdtu, Fedi nezévisld odvolaci komise ve |h(té 30 dnd. Ostatni pFipominky nebo namitky
jsou fedeny operativné a v odpovidajici IhGté.

Poskytnuti zpravy tfetim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna elektronicka kopie je uloZzena u LL-C (Certification).
Z3kaznik je opravnén predat tfeti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah této zpravy a véechny zaznamy z auditu jsou pokladany za
divérné, pticem? tfetim stranam s vyjimkou akreditaénich organd a vlastnikG soukromych schémat Ize poskytnout pouze se
souhlasem zékaznika.

Zavérecné doporuceni
( ™

Prvni faze auditu byla Uspésné dokonéena. Zprava o prvni fazi byla zpracovana a pfedana organizaci. Dale byl potvrzen pldn
auditu a auditni tym. Na zékladé téchto procesd zacala druhd faze auditu a méla nésledujici vysledky. Celkovy cil auditu (dle
specifikace v planu) byl dosaZzen. DoloZzend shoda systému Fizeni byla méFena pomoci vysoce kvalitniho procesu. Dale byla
cinnost klienta porovndna s pozadavky norem. Bylo potvrzeno, Ze MS organizace je schopny plnit platné poZadavky
pfisludnych norem a dosahnout olekdvanych vysledkl pro akreditovanou certifikaci, uvedenych v Komuniké ISO-IAF pro
akreditovanou certifikaci. Organizace splfiuje a vhodné realizuje pFisludné poZadavky na MS, a miZe zajistit dalsi
poskytovani této sluzby nebo produktli ve shodé s poZadavky zdkaznika nebo pfisludnymi zakony a nafizenimi, aby zvysila
spokojenost zdkaznika. Toto prohldSeni bylo uinéno na zdkiadé posouzeni, do jaké miry byly splnény poZadavky
jednotlivych norem. Toto posouzeni je doloZzeno v matici shody v této zpravé. Cild auditu, vymezenych v kapitole 1 - Rozsah
auditu, bylo Uspésné dosazeno. Ddle auditofi posoudili rozsah certifikace a zjistili, Ze pIné pokryva soudasné aktivity
auditované organizace.

S ohledem na vysledky auditu doporucuji

ponechat v platnosti certifikat systému fizeni s poZzadavky normy ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015

pro predmét &innosti

Prodej a servis specialnich vozidel Mercedes-Benz Unimog, uzitkovych a nakladnich vozidel Mercedes-Benz, vE.
prodeje nahradnich dili. Prodej, servis, vyroba a montidZ nastaveb na specialni, uZitkova a nakladni vozidla,
privésii a navésd, v¢. prodeje nahradnich dild. Prodej a servis samojizdnych pracovnich strojd, vé. prodeje
nahradnich dili. Autorizované metrologické stfedisko pro ovérovani tachografi.

lu‘“ I/

LL-C (Certification) Ing. Zdenék Vitous
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