Politika spole¢nosti

Spolecnost CROY s.r.o. je_autorizovany prodejce a opravce vozidel Mercedes-
Mercedes-Benz Benz se sidlem Plzeniska 2599, 269 01 Rakovnik. Vedeni spolecnosti rozhodlo o
vybudovani, udrZovdni a rozvoji integrovaného systému managementu kvality a

(07 2{0) 4 Zivotniho prostredi jako ucinného ndstroje k dosazZeni spokojenosti svych zakazniku
{j‘ﬁ?:ﬁ‘g‘; pFi dodrzZeni Setrného pFistupu k Zivotnimu prostiedi. Vedeni spolecnosti vyhlasuje
ndsledujici politiku:

A Cilem v3ech nasich ¢innosti je vzdy plné uspokojeni zdkaznika a splnéni jeho pozadavka.

Kazdy na§ zaméstnanec je piesvédcen o vyznamu kvality a péfe o zivotni prostfedi pro prosperitu
firmy, zna svoji odpovédnost a postaveni v integrovaném systému fizeni.

A Nasi snahou je neustale dosahovat soulad s pozadavky norem ISO 9001 a ISO 14001.

A Vybirame dodavatele tak, aby byli schopni dodavat pfesné podle naSich potieb, specifikaci
s ohledem na ochranu Zivotniho prostiedi.

A Nasim cilem je dosdhnou vedouciho postaveni v oblasti prodeje a poskytovani servisu v celém
profilu obchodniho programu spole¢nosti mezi srovnatelnou konkurenci v CR.

Kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu firmy.

A Zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zlepSeni kvality sluzeb. ZlepSovani chapeme jako
proces staly a systematicky.

A Na zédkladé pravidelného hodnoceni urovné zne€istovani Zivotniho prostiedi stanovujeme vhodna
opatfeni k trvalému sniZzovani zatéZe zivotniho prostfedi. Pfi vSech Cinnostech provadénych ve
spole¢nosti pfijimame opatfeni k omezeni vzniku odpadt a ke sniZzovani spotieby energie.

A Dislednou prevenci piedchdzime havériim a situacim, jejichZz dasledky by mohly mit negativni
dopad na Zivotni prostiedi a zdravi zaméstnancu.

A Pfi vSech ¢innostech souvisejicich s realizaci produkti poskytovanych spole¢nosti dodrzujeme platné
pravni predpisy. Pravni poZadavky rozpracovavame do interni dokumentace s ur¢enim odpoveédnosti
jednotlivych zaméstnancti a dbdme na jejich disledné dodrzovani.

A Periodicky vzdélavame a Skolime vSechny zaméstnance v oblasti pozadavkl na kvalitu, ochranu
zivotniho prostiedi a dalSich relevantnich pozadavkai.

A U vsech C¢&innosti autorizovaného metrologického stfediska pln€¢ zabezpeCujeme pozadavky
prislusnych legislativnich a technickych piedpist, véetné zabezpeceni samostatnosti, nezévislosti a
nestrannosti pracovisté pro poskytovani sluzeb.

Vedeni spolecnosti tuto politiku vyhlasuje verejné na www.croy.cz.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje zajiStovat odpovidajici zdroje pro management systému kvality a
zivotniho prostiedi, fidit rizika a vytvafet podminky pro podporu a plnéni této Politiky

V Rakovniku dne 1. 4. 2018
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